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En alvorlig sag —
vi gar pa arbejde med en indre
dommer

“Jeg matte selvfolgelig ringe til hospitalet og sige: "Det kan
simpelt hen ikke lade sig gore, for jeg ved, at jeg sidder alene
inde pa kontoret”. Og de fortalte, at der ville ga tre maneder,
for min son kunne fa en ny tid til sin gjenoperation. Og jeg
svarede: “Jamen s ma der ga tre maneder, for de kan ikke

undvare mig pa arbejdet”.




Min massion”: Hvordan kan Stine
hyzlpes?

For at besvare dette ma vi blive klogere pa, hvad der er pa spil!
Fokus for min forskning er:

1) At komme et spadestik dybere ift. at forsta nogle af de indre
konflikter i mennesket, som bliver fremtraedende i forbindelse
med stress

2) At bidrage med viden til, hvordan vi kan bruge os selv men isaer
andre til at handtere konflikterne




Gennemgadende
problemstilling

Kerneproblem: Moralsk konflikt

Klgft mellem ideal og faktiske muligheder: Uoverensstemmelse
mellem det, vi gerne vil ggre og det, vi skal udfgre

”Jeg kan ikke sta inde for det jeg leverer, selv om min arbejdsplads
er tilfreds”

Dilemma mellem loyalitet overfor arbejdspladsen og egen
faglighed

Oplevelse af modsatrettede forpligtelser: Fgle sig forpligtet til at
levere en kvalitet, der er hgjere end, hvad der er muligt




“Jeg er bange
for at blive afsloret”

“Jeg er bange for at blive afsloret. Det er helt eksistentielt.
Jeg er bange for, at de andre skal se, hvor forfaerdeligt det
er, det der jeg laver. Jeg er bange for at blive afsloret i slet
ikke at have styr pa det, og jeg taenker, at de andre har
forventninger om, at jeg kan mere end jeg kan, og det er

pinligt, simpelthen pinligt, at jeg ikke kan lose den her”.




Kernebegreb

Skam

Tanken om, hvad andre taenker om mig. Angsten for at blive
afslgret

Grundangsten i skam er frygten for at blive forkastet

Opstar, nar spandingen mellem ideal og faktiske muligheder
bliver for stor og vi opdager, at vi ikke lever op til vores egne
forventninger og foler, at vi ikke har gjort, som vi burde ggre —
“produktivt element” som adskiller skam fra skyld

Skam er vigtig for at opretholde vores tilknytning til flokken og
undga skamlgshed men kan udvikle sig til at vaere skadelig

Skadelig skam g@r det sveert at bede om hjzelp og stgtte OG
gor det sveert at tage imod hjalp og stette




... men tkke kunne udleve det eller
handle derefter

”Jeg kan ikke forestille mig et andet ord der er bedre
daekkende end skam. For mig er skam det fineste ord,
altsa den rummer sa meget flovhed og mindrevard over
faktisk godt at kunne se det rationelle i mange ting, men

ikke at kunne udleve det eller handle derefter”




“Folelsen af
at det var uforjent”

“Jeg kunne slet ikke modtage min leders anerkendelse af
mit arbejde. Jeg gjorde hende opmaerksom pa, at den
ros, hun gav migq faktisk ikke var fortjent. Min leder
forsagte at gore mig klart, at hun mente det. Jeg kunne
godt hore, hvad hun sagde til mig, og jeg var bestemt
ogsa glad for det, men jeg blev ved med at have folelsen

af, at det var ufortjent, og at jeg havde "snydt" hende”.




Pointe

Skam star i vejen for tillid og
anerkendelse

”Hvad kan vi ggre for at handtere skam og forebygge stressrelateret
sygefravaer sammen med andre og ikke hver for sig?

”Hvad kan vi gg@re for at hjzlpe andre til at modtage anerkendelse”?




To reaktionsmonstre

* Probleml@ser-reaktioner
* Relationsmester-reaktioner

Ilkke personlighedstyper
Forskellige reaktioner pa ifm. moralske konflikter

Vi har begge former — de skal anerkendes forskelligt!




Reaktionsmeonstre

ved skam

Problemlgser

Relationsmester

Skam vaekkes ud fra vurdering af
egne praestationer

Selvfglelse forbundet med
praestationer

Sarbar situation: At tabe ansigt 2> At
patage sig opgaver, man ikke er god
til, at levere 80 procent

Coping: Spger indad og bagatelliserer
og ignorerer. Diskussion af problemer
der ikke kan lgses, giver stress

Vil Igse opgaver selv og ikke have
opfordret rad og hjzelp

Skam vaekkes ud fra vurdering af
andres made at behandle én pa

Selvfglelse forbundet med relationer

Sarbar situation: At vaere i opposition
til andre, konflikter, at sta alene,
“skeeld-ud”, darlig stemning

Coping: Sgger aktivt hjaelp udefra og
bygger op og deemper stress ved at
tale med andre. At diskutere et
problem og fa bekraeftelse i at det er et
problem daemper stress

Vil gerne hjalpe og have uopfordret
rad og hjeelp




Problemlzseren Relationsmesteren




Mit forskningsbidrag:
Ny anerkendelsespraksis

En anerkendelsespraksis med en nuanceret forstaelse af den indre
psykologis mgde med den ydre verden - herunder en leder - og hvad
sker der i dette mgde

Et sprog for dilemma som den enkelte har indeni sig selv — som leder
og som kollega kan man tage noget af trykket veek og forflytte
konflikten fra den indre kampplads til en ydre arene, hvor vi ikke kun
selv er egen vaerste dommer

- Forskellige typer dialoger alt efter hvilket reaktionsmgnster der er
fremtreedende




”’Gid jeg havde vidst det dengang”™

“Der er faldet en sten fra mit hjerte, fordi jeg pludselig
har fundet ud af, hvorfor jeg havde sa svaert ved at sige
fra. Og jeg kan jo set at det, jeg troede jeg havde brug
for, f.eks. at fa mere ansvar, det var faktisk slet ikke det,
jeg havde brug for. Tvaertimod. Gid jeg havde vidst det
dengang”.




Kampen for et godt
arbejdsmiljg er en
felles sag
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