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Sociale relationer på afveje i
arbejdsfællesskaber 

- Arbejdspladskulturs betydning
for udvikling af stress



Er jeg god nok til at blive en accepteret del af fællesskabet?
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Stressforskere og -behandlere

Stressbehandlingskonferencen



Baggrund
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D’Cruz

To videnskabelige forskningstraditioner
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Gentagne og 
langvarige negative 

handlinger

Gentagne og 
langvarige negative 

handlinger

(Inspireret af Zapf & Einarsen in Fox & Spector 2006:244) 



Fluctuate bullying (fluktuerende mobning)

22-01-2019Mille Mortensen 5

Langvarige og gentagne krænkende drillerier

som de ansatte ikke oplever at kunne stoppe



Mobning og krænkende handlinger
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Bateson (1972)



• Alle kan udøve krænkende handlinger og mobning, hvis det er nødvendigt 
for social overlevelse

• Vi er villige til at gå på kompromis med egen moral og etik, hvis det 
kræves for at blive en accepteret del af fællesskabet

• Eksklusionsangst opleves meget belastende og kan medføre 
belastningsreaktioner og -symptomer

Social eksklusionsangst
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Kofoed & Søndergaard red. (2009)



Forebyggelse af mobning, krænkendende handlinger og 
dermed stress - Psykologisk tryghed
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“Team psychological safety is defined as
a shared belief that the team is safe for 
interpersonal risk.” (Edmondson, 1999:354).

“The term is meant to suggest (…)
a sense of confidence that the team
will not embarrass, reject, or punish
someone for speaking up.” 
(Edmondson, 1999:354)
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