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Mental sundhed og det hybride 
arbejde: Muligheder og snubletråde

Torsdag, 16.marts, 2023, Stresskonferencen
Af Lektor Christine Ipsen, DTU Management, 
chip@dtu.dk
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Hybrid-arbejdet: Nye digitale samarbejdsformer
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Produktivitet på hjemmekontoret

• Kvinder har en højere sandsynlighed 
for at være effektive når de arbejder
hjemmefra end mænd. 

• Jo ældre respondenterne er jo større
er sandsynligheden for at de er
blandt de effektive.
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Epinion: ca.10.000 svar, arbejder helt eller delvist hjemmefra, repr.udsnit, Aug, Nov. 2020, Feb., Juni, Aug. Nov. 
2021, Feb. 2023.
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Fleksibilitet er ikke bare en geografisk forskydning af arbejdet

(Fisher & Fisher, 2001; Jacobs, 2004; Li & Scullion, 2006). 
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Danskere føler sig mere isoleret

- Før COVID-19 
- DK – højere Digitaliseringsniveau 

(DESI) og erfaringer med at arbejde 
hjemmefra (WFH).

- Under COVID-19 
- Danskerne mere udfordret end 

Italienerne.
- Danskere føler sig mere begrænset af 

deres hjemmekontor end italienere 
- uanset alder eller køn.
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‘In a digitalising Europe: Unfolding knowledge from Working from 
Home During the Covid-19 Pandemic in Italy and Denmark’ 
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Ledere er mere udfordret end medarbejderne
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Kathrin Kirchner, Christine Ipsen & John Paulin Hansen (2021) COVID-19 leadership challenges in knowledge work,
Knowledge Management Research & Practice, DOI: 10.1080/14778238.2021.1877579

• Længere arbejdsdage end tidligere
• Færre pauser og bundet til computer
• Vanskeligt at mærke folk – hvordan har de 

det?
• Afkoblet fra medarbejderne
• Øget kontrol? 

• Fleksibilitet kræver nye strukturer og 
processer

• Forandringer i lederopgaven
• Hvem støtter lederne? 
• Det gør deres medarbejdere. 

https://doi.org/10.1080/14778238.2021.1877579
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Jeg - vi eller  VI - jeg

• The big why?
– Hvorfor skal jeg komme på arbejde?

• Har vi løst gåden om stress?
– Når man både kan trives og være 

produktiv?

• Det er kollegerne og det sociale der 
begejstrer os i arbejdet – der gør at vi trives

• Så der er brug for os 
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I Weeller
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Institutionaliseret fleksibilitet
• 3+2, 4+1, 2+3
• Fremmøde på konkrete dage og 

møder
– Folk møder ind ifm. 

• konsolidering eller re-
organisering, 

• ved ny ansættelser,
• sammensætning af nye teams
• etc.

-hvor mange regler ønsker vi?
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• Som ny kollega hos KOM-X tilbyder
vi en arbejdsplads hvor

• Vi (ikke) lægger vægt på et godt
fællesskab da vi (ikke) mødes for at 
drøfte opgaver og mulige løsninger.

• Vi tilbyder (ikke) et godt samarbejde
omkring opgaverne med dygtige (og 
utilgængelige) kolleger for at sikre de 
bedste løsninger

• Vi har (ikke) et socialt miljø med 
ugentlige aktiviteter, da vi (ikke) 
mener at den spontane vidensdeling
og sparring er værdifuldt for (nye) 
kolleger. 

Nye talemåder om arbejdspladsen
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“Vi vil gerne give 
mulighed for 
fleksibilitet…”

“Muligheden for at arbejde
hjemmefra er at 
personalegode”

“hvorfor skal jeg
komme på kontoret, 
når jeg kan bruge tiden
bedre derhjemme?”

“Der er mange 
forstyrrelse på

kontoret”

hvad vil I skriver
i et job opslag?



DTU Management13 December 2022

Digitalisering og data
• Under pandemien har man justeret 

forventninger og mål
• Nogle har været mere produktive – andre 

ikke. 
• Hvordan vurderer man performance og 

resultater fremadrettet?

• ”Smart” buildings -
• Fleksibilitet 

– Synlighed, ansvar og tillid
• Nye systemer er i gang 
• The “Helicopter” Boss
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Brainstorm Process Proposal RevisionsTilgang Proces Plan Evaluer

Remote first eller
office first?

WHY?

Hvordan understøtter 
hybrid arbejdet og 
fleksibilitet mål og 
strategi?

Vær transparent i 
beslutninger og 
”rettigheder”

Hvad er i fokus? 
1:1 ledelse, teams, 
koordinering og 
planlægning, hele 
organisationen

Vær obs på at 
social kapital og 
tillid er udfordret

Støt lederne

Læg planer –
skab strukturer 
(hvor mange?)

Brug af 
tilgængelige 
værktøjer og 
teknologier?

- User activity
monitoring? 

Hvilken betydning
har det for jeres
mål, opgaver
performance, 
trivsel?

Og for 
fællesskabet og 
arbejdspraksis ?
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Tak for jeres tid
• Af lektor Christine Ipsen, PhD
• DTU Management
• chip@dtu.dk

• Medstifter af tænketanken Bæredygtigt
Arbejdsliv

• Følg os på Linkedin og 
• www.linkedin.com/in/christineipsen
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