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- og betydningen af (ikke) at have det
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Influence at work is a key factor for mental health - but what do
contemporary employees in knowledge and relational work mean by
“influence at work"?
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ABSTRACT ARTICLE HISTORY
Purpose: Common mental health problems are a substantial burden in many westem countries.  Accepted 14 March 2022
Studies have pointed out that work related factors can both increase and decrease the risk of KEYWORDS

developing mental health problems. Influence at work is a key factor relating the psychosocial  Influence: work: job-strain:
work environment to employees mental health. However, little is known how con-  well-being: organization:
temporary employees experience and understand influence at work. The purpose of this study is 7%
10 explore this in depth.

We with 59 in and

relational work and analysed the data using principles from Interpretative Phenomenological
Analysis (IPA).

Findings: IWe identified three themes each consisting of two interrelated parts, where the
second part describes the consequences of the identified type of influence for employees: 1)
work tasks and peﬂomnn(e 2) refations and belonging, 3) identity and becoming.

Conclu had a of influence at
muﬂtM‘Meanadwlh«an«mb\l important ways. Our hope
is that managers, employees and consultants will be inspired by the three themes when
designing work tasks, organizations and interventions in order to increase the level of
influence and thereby help enhance the mental well-being of employees.

Introduction Studies have found that one of the major negative
factors in working life is perceived lack of influence at
work leading to feelings of powerlessness, helplessness
(Czuba et al, 2019), and compassion fatigue (Norrman

Common mental health problems such as stress,
depression and anxiety are a substantial burden in
many western countries (OECD, 2018) The develop-
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Skakmat -
for indflydelse blive for stor?

Skyggearbejde og workarounds
blandt ansatte i psykiatrien

Malene Friis Andersen, Jeppe Ajslev, Lene Tanggaard & Peter Aske Svendsen

Arbejdsmiljeforskningen har fastslaet, at indflydelse i arbejdet er en af de vigtigste faktorer for
trivsel og oplevelsen af at kunne lase opgaverne. Men nye styringsformer og -rationaler inden
for New Public Management kan binde og begraense medarbejdernes indflydelse pa nye mader.
Med afsat i etnografisk feltstudie og 41 semistrukturerede interviews viser vi i denne artikel,
hvordan ansatte i psykiatrien oplever, at behandlingspakker og Sundhedsplatformen standar-
diserer opgavelosningen i en grad, sa de oplever ikke at have tilstraekkelig indflydelse til at lose
arbejdsopgaverne med afsat i deres professionelle deammekraft. Analyserne viser, at de ansatte
finder veje til at age indflydelsen i det skjulte gennem skyggearbejde og workarounds. Men den
ogede indflydelse kommer med en pris i form af merarbejde, utilstraekkelighedsfolelse og frygt
for afslering. Vi viser, at de ansatte befinder sig i en vanskelig situation, hvor de erfarer, at der
ikke er lydherhed over for deres kritik. De kan derfor valge mellem at handle i modstrid med
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Job autonomy and psychological well-being: A linear or a non-linear association?
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The concept of job autonomy festures prominently In central
theories of work and organtzational psychology (Hackman &
Oldham, 1976; Karasek, 1979), and Job autonomy is an impor-
tant determinant of worker well-being. Several studies have
provided evidence suggesting a clear association between
low Job autonomy and incressed risk for mental health pro-
blems (Madsen et al, 2017; Theorel et al, 2015], somatic health
problems (Ferrie et al, 2016; Theorell et al, 2016), sickness
absence (Clausen et al. 2014a), tumover (Clausen & Boeg.
2010; Hayes et al. 2012) and disability reticement (Clausen
et al, 2014b; Knardahl et al, 2017). In this study, we define
job ashonomy 26 the o.qm of freedom and discretion of the

mentale sundhedsproblemer, og at lederen
spiller en vigtig rolle i dette (Andersen etal.,

mmwmumm

psychosocial work environment are expected to 3) reduce
strain associated with job demands, bl enhance the capacity
of workers to achieve work goals and ¢) stimulate personal and
professional growth, leaming and development (Bakker &
Demerouti, 2017; Schaufeli & Bakker, 2004). Hence, in the per-

spective offered by the JOR model, job autonomy may be
expected to be positively and linearly associated with worker
well-being as higher levels of job autonomy are also expected
10 enhance the capacity of workers to cope with job demands
and other potential stressors in the work environment (Bakier
& Des , 2007). This line of the

Job Characteristics Model (Hackman & Oldham, 1976) and Self
Dr«-m'u!m"mylmnmynbbv(tm in the Job




Hvad kommer jeg omkring...

e Sammenhang mellem indflydelse og mental sundhed
e Tre typer af indflydelse

e Skyggearbejde

Malene Friis Andersen
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Mulige sammenhange mellem indflydelse i arbejdet og psykisk velbefindende?

7 Vitamin-teorien

Psykisk velbefindende

Indflydelse i arbejdet

Malene Friis Andersen



Kundearbejde Produktion og transport

701

60 1

701

Psykisk velbefindende

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Indflydelse i arbejdet

Clausen, Thomas & Pedersen, Line & Andersen, Malene & Theorell, Tores & Madsen, Ida E. H.. (2021). Job autonomy and psychological
well-being: A linear or a non-linear association?. European Journal of Work and Organizational Psychology. 31. 1-11.

10.1080/1359432X.2021.1972973.
Malene Friis Andersen



Tre typer af indflydelse
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En kort fortzelling om en lang analyse og mange perspektiver

Opgaverelateret indflydelse
De ansatte oplever denne form for indflydelse, nar de har indflydelse

Hvordan de Igser opgaverne
Hvordan de prioriterer opgaverne

| hvilken reekkefglge opgaverne Igses
Hvornar opgaverne Igses

Performing

Hjeelper de ansatte til at I@se opgaverne ved at
Skabe et bedre fit mellem metode og opgave
Kunne fokusere pa de vigtigste og mest hastende opgaver
Skabe en bedre balance mellem arbejdskrav og kognitive
ressourcer og energy
Forbedre work-life balance

Relationsorienteret indflydelse

De ansatte oplever denne form for indflydelse, nar de
» Udveksler perspektiver, ideer og viden

* Har en stemme

* Foler sig involveret i de daglige arbejdsprocesser

* Pavirker andre og bliver pavirket af andre

Identitetsrelateret indflydelse

De ansatte oplever indflydelse som
* En personlig veerdi

* En eksistentiel betingelse

* Relateret til selvveerd og selvtillid

© Malene Friis Andersen, Peter Aske Svendsen, Karina Nielsen, Svend Brinkmann, Reiner Rugulies & Ida Elisabeth Huitfeldt Madsen (2022) Influence at
work is a key factor for mental health — but what do contemporary employees in knowledge and relational work mean by “influence at work”?, International

Belonging

Skaber en fglelse hos de ansatte af at vaere

* en legitim del af arbejdsfaellesskabet

* relevant og en del af en meningsfuld helhed
» veerdig og vigtig for andre

Becoming

Den grad af indflydelse som de ansatte gives har betydning for deres

selvforstaelse
* Lav indflydelse: et objekt, en brik, en robot, et dyr

* Hgj indflydelse: subjekt, fglelse af at vaere i live, aktiv og et unikt

menneske

Journal of Qualitative Studies on Health and Well-being, 17:1, 2054513, DOI: 10.1080/17482631.2022.2054513
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Skakmat - kan prisen
for indflydelse blive for stor?

Skyggearbejde og workarounds
blandt ansatte i psykiatrien

Malene Friis Andersen, Jeppe Ajslev, Lene Tanggaard & Peter Aske Svendsen

Arbejdsmiljgforskningen har fastslaet, at indflydelse i arbejdet er en af de vigtigste faktorer for
trivsel og oplevelsen af at kunne lgse opgaverne. Men nye styringsformer og —rationaler inden
for New Public Management kan binde og begranse medarbejdernes indflydelse pa nye mader.
Med afseet i etnografisk feltstudie og 41 semistrukturerede interviews viser vi i denne artikel,
hvordan ansatte i psykiatrien oplever, at behandlingspakker og Sundhedsplatformen standar-
diserer opgavelgsningen i en grad, sa de oplever ikke at have tilstreekkelig indflydelse til at lase
arbejdsopgaverne med afsaet i deres professionelle dsmmekraft. Analyserne viser, at de ansatte
finder veje til at gge indflydelsen i det skjulte gennem skyggearbejde og workarounds. Men den
ogede indflydelse kommer med en pris i form af merarbejde, utilstrakkelighedsfelelse og frygt
for afslering. Vi viser, at de ansatte befinder sig i en vanskelig situation, hvor de erfarer, at der
ikke er lydhgrhed over for deres kritik. De kan derfor veaelge mellem at handle i modstrid med
deres professionelle dsmmekraft eller age arbejdsintensiveringen i det skjulte.

Nggleord: indflydelse, professionel demmekraft, new public management, standardisering,
usynligt arbejde

Introduktion have medbestemmelse pd, i hvilken raek-
Indflydelse i arbejdet er en af de mest velun-  kefolge de loser arbejdsopgaverne, hvordan
dersogte faktorer i forskningen i det psyko-  de loser dem, og om de har tilstreekkelige
sociale arbejdsmiljo (Madsen et al., 2017). udviklingsmuligheder (Theorell et al., 2015).

Kort om metoden

Feltstudie i sma fire maneder i fire teams i psykiatrien

41 interviews

Transkribering, kodning, analyser, etc.

Andersen, M. F., Ajslev, J., Tanggaard, L., & Svendsen, P. A. (2020). Skakmat - kan prisen for indflydelse blive for stor? Skyggearbejde og workarounds blandt ansatte i
psykiatrien. Tidsskrift for Arbejdsliv, 22(3), 9-24. https://doi.org/10.7146/tfa.v22i3.122822
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Skyggearbejde

”Jeg kan naesten ikke holde ud ikke at give en ordentlig behandling. Det er imod al grund til, at jeg blev behandler. Jeg kan
simpelthen ikke holde ud, hvis jeg ikke kan vaere ved siden af fx hende, der lige gik ud af dgren, nar hun er sa krisepraeget,
som hun er, altsa sd er der ikke nogen grund til, at jeg er blevet behandler.... ...Nogle gange fa@ler jeg, at rammerne er sd
stramme. Men jeg bryder dem hele tiden.” (Stine)

*1»

Skyggearbejde: deekker over de mader, de ansatte i det skjulte udvider deres muligheder for at
gore noget andet eller mere, end de standardiserede pakkeforlgb tillader. Men de gor det i
hemmelighed.
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Skyggearbejde gger de ansattes indflydelse — men ogsa deres arbejdsbelastning

» Skyggearbejdet gger risikoen for arbejdspres, merarbejde og folelse af utilstreekkelighed

» Skyggearbejdet isolerer medarbejderne med den gget arbejdsbelastninger og reducerer
muligheden for at fa faglig sparring og ledelse pa skyggearbejdet
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DROFT

1. Laengsel
Hvad laenges jeg efter at have mere indflydelse pa i mit arbejdet?
Hvorfor?

2. Skyggerne
Jeg kan genkende skyggearbejde pa min arbejdsplads. Men hvad
dzelen gor vi ved det?
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