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Motoren bag den
kroniske stress:
Gearing

Et system baseret

pa systematisk
overbud og fraveer
af svaere
afvejninger

“Vi gnsker altsa at finde I@sninger, der
gavner gkonomien og skaber en mere
effektiv made at gare tingene pa — og
samtidig gar det lettere eller bedre at veere
borger.”

(Regionsformand)

»Tidligere troede man, at man udelukkende
kunne ggre skattesystemet mere effektivt
ved at skeere i skattevaesenets gkonomiske
ramme, hvorefter medarbejderne ville Igbe
staerkere og finde nye mader at gare tingene
pa. Jeg tror, at leeren blandt andet er, at
man skal fa nye IT-systemer op at kgre,
inden man fyrer de medarbejdere, som
systemerne skal erstatte. «

(Tidligere skatteminister)




Nar vi forssmmer sveere afvejninger og forventningsafstemning,
skubbes byrden af manglende baeredygtighed nedad

POLITIKERE: Ja, offentlige topledere, vi ‘effektiviserer’,
men det er et lokalt ledelsesansvar, at det ikke gar ud
over kvaliteten

LEDERE: Ja, medarbejdere, | far flere opgaver og

mindre tid, men hvis | er robuste og ansvarlige nok,
bliver | ikke stressede af det

FRONTMEDARBEJDERE: Ja, borgere, vi presser og
svigter jer, men | ma laere at tage ansvar selv!




Vi mangler et sprog for fattigdommen ved ‘for meget’ velfaerd

Folkeskolereformen

Vi skal have bedre karakterer,
mere bevaegelse, mere
differentiering, mere inklusion,
mere forandring, mere
fordybelse, mere praksis-
relevans, mere undervisning,
mere bgrnetrivsel, mere
foreeldreinddragelse og mindre

overarbejde.

Og husk nu at passe rigtig godt
pa jer selv. Vi skal nemlig ogsa
have et bedre arbejdsmiljg.




Hartmut Rosa:

Ideen om det gode liv er, at hver enkelt

“ L k k forfgl i is si
ger lige praecis sin egen helt
y e q e r skraeddersyede drgm og sine konstant
. ])
muligheder

foranderlige behov.

For at opna dette bliver det afggrende at
tilegne sig de ressourcer, der giver lgbende
adgang flere og flere muligheder

Om Mozart, Spotify og
g I’é d |g h e d ens fa tt|gd om Triple-A approach: available, accessible,

attainable

Men: “verden synes at unddrage sig os i takt
med vores stigende greb om den”




Udpiningens
paradoksale karakter

* Vier blevet sa rige, at vi bliver fattige af
det

e Overdreven rigdom (uendelige
‘tilbudsvifter’ af velfeerdsprodukter)
sameksisterer med forraet fattigdom
(udpinte, overanstrengte
velfeerdsansatte og skuffede,
kompensationskreevende
brugere/borgere)




At skabe et sprog for ‘grobundens’ veerdi, ikke kun ‘afgrgdens’ veerdi

Ralph Chami
Finansiel gkonom

Arbejder pa at seette finansiel vaerdi pa den blotte eksistens af sund,
alsidig natur — fx et sundt levende hav.

Det handler om at skabe et sprog for, hvad visse tings blotte eksistens
bidrager med (dvs. veerdien ved at vaere forudsaetning for noget andet

veerdifuldt).

* The value of the Carbon Sequestration

Valuing the carbon services  service by the Open Ocean is over
of the open ocean $30 Trillion, at today’s carbon price.

Hvad er vaerdien af en folkeskolelaerer med et roligt nervesystem, en
T [} e folelse af professionel stolthed og en oplevelse af at kunne magte sit
C arbejde?

Kan vi opna det, vi gnsker med folkeskolen, uden denne folkeskolelaerer
som forudsaetning?




De negative spiraleri et
overbudssystem

Fx folkeskolen:

1. Vi‘gearer’ gennem at love mere pa alle fronter, mindske laerernes forberedelsestid, skrue
ned for overarbejde, og haevde at hele forandringsprocessen er ‘udgiftsneutral’

2. De samlede krav til lzererne OG til eleverne er urealistiske — begge parter, inklusive
foraeldre, oplever stigende frustration, nedslidning, fglelse af fiasko, fglelse af brudt tillid, b

behov for at overkompensere, at ‘lege’ at man kan mere end man kan

bliver mere sarbare, deres behov bliver mere akutte, deres indsats bliver mindre stabil.

3. Systemets overophedning gger ulighed: De robuste og ressourcestaerke taler overbuddet LC >
bedre end de sarbare. Lgftebruddene og de urealistiske krav rammer de sarbare mest. De (
4. Systemet overophedes mere af de sarbares stigende behov og dalende indsats (geelder b

bade de ansatte og eleverne): Belastningen gges, mens den robuste indsats daler. b

5. De sarbare nar belastningsgraensen og bliver akutte. Meget ressourcekreevende indsatser b
ma mobiliseres ud af et overophedet system. Ansatte sygemeldes eller siger op. Systemets \
ressourcer daler, belastningen stiger

6. Vikan ikke tiltraekke nye ansatte — eller de nyansatte ‘slides op’ pa meget kort tid
7. De sarbare elever oplever mere akutte symptomer pa vantrivsel og skolevaegring

8. Behovet for akut oppumpning af systemets kapacitet stiger: Vi ‘opfinder’ nye
gearingspraksisser, fx nye urealistiske reformer eller teknologier eller arbejdsformer

9. Det hele starter forfra pa et dybere niveau af udpining




Hvordan starter man en positiv spiral?

Der er ingen hurtige Igsninger, og det ggr altid ondt!!
Undga ‘gearing’ som Igsning.

Gor det modsatte: Skab mere ‘buffer’ - noget man i overbudssystemet ellers kalder
‘spild’ (dvs. reel restitution, reel forberedelse, realistisk investering i reformer)

Skru ned for ‘tilbudsviften’ og skru op for den uspecificerede ‘modstandskraft’ og
‘robusthed’ i det daglige. Dvs., taenk: Hvad kan vi fjerne, og hvad kan vi undlade at
sgseette, sa vi frisaetter ressourcer til daglig robusthed og buffer?

Gor langsigtet drift, undladelse af nye tiltag og pleje af ‘buffer’ til noget ‘sexet’ hos
bade ledere og medarbejdere

Lav REELLE prioriteringer, hvor systemet har frontmedarbejderens ryg

Undga bullshit win-win-sprog over for bade ansatte og brugere. Inviter de svaere
prioriteringer og graenserne for, hvad der er muligt, ind ad fordgren, sa de bliver til
faelles virkelighed

Invester i de nye medarbejdere (ikke bruge dem til brandslukning; solid oplaering,
tydelige krav, faellesskab og blid start — skab succesoplevelser og engagement)

Skab et sprog for, at omstilling fra overbud til baeredygtighed opleves som en form
for ‘cold turkey’. Det tager tid, f@r man maerker gevinsterne




Prioriterings- og afvejningssprog
Rygstptte til medarbejderne, forventningsafstemning med borgerne

Velfaerd = ‘umulige’ prioriteringer. Det ggr altid bade
godt og ondt

Det skal vi veere feelles om og tale om i det abne

Idealet er ‘den bedst mulige I@sning inden for de givne
rammer’

Fx skolens balance mellem specialbgrn og ‘normal’bgrn

Win-win: Hvis | som lzerere evner differenteriet
undervisning, kan bade normalbgrn og specialbgrn fa stor
gavn af at vaere i samme klasse, og begge grupper kan
opleve bedre trivsel og hgjere laering pa en malbar made

Prioritering og afvejning: | dag brugte vi bare lseseband og
standardopgaver til ‘normalbgrnene’, sa jeg kunne prioritere
konfliktl@sning og ro med adhd-drengene.

Vi skal belgnne evnen til prioritering,
afvejning og forventningsafstemning, og
det skal afspejles i vores styringssprog
ved at skrue ned for winwin-retorikken.

Vi skal rekruttere bade ledere og
medarbejdere ud fra deres evne til
afvejning, ikke til urealistiske |gfter




Hvor kan vi JUSTERE,
ikke PENDULERE

Ggre forandringsprocesser mindre hyppige,
mere realistiske og mindre samtidige

Ggre kommunikationsmuligheder feerre, med
feerre loops og i mere afgreensede tidsrum

Lave mindre dokumentation med bedre
kobling til det faglige arbejde til dagligt

Lav lidt mindre malstyring

Styre mere uden om dyre




Kort sagt: robust ansvarligggrelse i alle led

Erstat winwin-sprog med afvejnings- og prioriteringssprog

Stabilitet, aflastning, arbejdsro og drift skal veere sexet i ledelse

Skab bufferkapacitet, sa de gode spiraler kan opsta

Skab samtalerum og legitimitet omkring sveaere afvejninger i alle led

Skab et sprog for, hvad vi far ved at miste noget; og hvad vi mister ved at fd noget

Gegr en sport ud af dogmebevaegelser (hvad kan vi undvaere)

Og den harde: Vi ma sige hgjt, at velfeerd ikke fjerner al lidelse og udligner al ulighed. Der er greenser for
velfaerd, ogsa nar man betaler meget i skat.
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